
Meningkatnya Efektifitas Daerah Dalam Mewujudkan 
Reformasi Birokrasi

Meningkatnya Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik 
Bidang Perizinan

Indeks Kepuasan Masyarakat (SKM) Bidang Perizinan
Target Nilai 93

Program Pelayanan Penanaman 
Modal

Persentase Izin yang diterbitkan
Target 100 % 

1. Pelaksanaan  Pelayanan Perizinan 
dan Non Perizinan Secara Prima.
2. Pelaksanaan Pemenuhan Komitmen 
Pelaku Usaha
3. Pengelolaan Layanan Pengaduan
4. Pelaksanaan Survei Kepuasaan 
Masyarakat
5. Penyusunan SOP Pelayanan Perizinan 
dan Non Perizinan  yang sesuai Standar 
Pelayanan

Program Penunjang Urusan 
Rutin Kantor

Persentase terlaksanananya kegiatan 
Penunjang Urusan Rutin Kantor

Target 100 %

1. Menyiapkan Sarana dan 
Prasarana pendukung kegiatan 
pelayanan Perizinan dan Non 
Perizinan 
2. Memfasilitasi pelaksanaan 
pengembangan sumber daya 
manusia dalam mendukung 
pelaksanaan pelayanan Prima

1. BIDANG PENYELENGGARAAN 
PERIZINAN DAN NON PERIZINAN 
2. BIDANG PENGADUAN, 
KEBIJAKAN DAN PELAPORAN 
LAYANAN

SEKRETARIAT

Mengembangkan Perekonomian Kabupaten 
Kepahiang yg Berdaya Saing, Berkeadilan dan 

Membudayakan Ekonomi Kerakyatan
Nilai Pelayanan Publik Sektor Pelayanan Perizinan

Target Zona Hijau
Pertumbuhan  Nilai Investasi 

Target 20 % - 30 %

Meningkatnya Pertumbuhan Investasi

Persentase Kenaikan Nilai Realisasi Investasi
Target 5 %

Program Pengembangan Iklim 
Penanaman Modal

Persentase Meningkatnya Pengembangan 
Iklim Penanaman Modal

Target 100 %

1. Membuat Peta Potensi 
Investasi

2. Menyusun Strategi Promosi 
Investasi

1. Melakukan Pembinaan 
Pelaksanaan Penanaman Modal 

Dalam Bentuk Sosialisasi dan 
Bimtek

2. Melaksanakan Pengawasan 
Pelaksanaan Penanaman Modal 

BIDANG PERENCANAAN, 
PENGEMBANGAN IKLIM DAN 

PROMOSI PENANAMAN MODAL

BIDANG PENGENDALIAN 
PELAKSANAAN PENANAMAN 

MODAL DAN SISTEM INFORMASI

Program Pengendalian 
Pelaksanaan Penanaman Modal

 Persentase Pengendalian Pelaksanaan 
Penanaman Modal

Target 100 %
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